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1. Tabela Sindtica

aprovador final:
Diretoria Executiva

data da elaboragdo/revisdo:

03/06/2025

drea mantenedora:
Geréncia de Riscos e Compliance

abrangéncia
= Todos os colaboradores da Instituigdo

politicas relacionadas:
» Codigo de Etica e Conduta
Politica de Gestao de Riscos e Capital
Manual KYC, KYS, KYP e KYE
Manual de Procedimentos — Gestdo de Fornecedores
Procedimentos de Cadastro
Procedimento de Monitoramento, Selecdo e Analise de Operacdes e Situacoes
Suspeitas (PLD-FT)

regulagdo

= Res.CMN 4945 de 15/09/2021

Objetivo
= Define critérios, papéis e responsaveis no processo de responsabilidade social,
ambiental e climatica da Instituicdo.
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2. Proposito

Definir os critérios, bem como os papéis e as responsabilidades da Instituicdo, para o atendimento aos

assuntos regulatdrios e aos processos envolvendo a responsabilidade social, ambiental e climatica.

3. Escopo

Esta politica é aplica a todas as dreas e a todos os colaboradores tanto contratados, quanto terceiros, da
Instituicao.
Atualmente a Instituicao opera com:

e Conta digital;

e Saldos e extratos;

e PIX e transferéncias;

e Pagamentos (boletos, contas de consumo e impostos);

e Cobranca bancaria e boletos condominiais (CNAB, APl ou emissdo individual);

e Cartdo (débito e crédito).
O processo de autorizacdo junto ao Banco Central do Brasil (BCB) ainda nao foi iniciado, tendo em vista
ndo ter atingido a volumetria prevista pelo BCB.
Estes tipos de produtos tém moderado nivel de exposicdo ao risco de ocorréncias, de ndo cumprimento
ao processo envolvendo a responsabilidade social, ambiental e climatica.
Esta politica é compativel com a natureza e complexidade das atividades, produtos e servicos oferecidos

pela Instituicdo.

4. Definicdes

PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.
Instituicdo: para esta politica refere-se a Woh Instituicdo de Pagamento Ltda (Woh).

Natureza Social: o respeito, a protecao e a promocao de direitos e garantias fundamentais e de

interesse comum.
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Interesse Comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela
mesma causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a natureza ambiental ou a natureza

climatica.

Natureza Ambiental: a preservacdo e a reparagao do meio ambiente, incluindo sua recuperacao,

quando possivel;

Natureza Climatica: a contribuicdo positiva da Instituicdo na transicdo para uma economia de
baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases sdao preservados; e na reducdo dos impactos
ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por alteragdes ambientais de longo prazo,
que possam ser associadas a mudangas em padrdes climaticos.

KYC (Know Your Customer): Termo em inglés que significa conheca seu cliente.

KYS (Know Your Supplier): Termo em inglés que significa conheca seu fornecedor.

KYP (Know Your Partner): Termo em inglés que significa conheca seu parceiro.

KYE (Know Your Employee): Termo em inglés que significa conheca seu empregado.

PLD-FT: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

5. Responsabilidades referentes a esta politica

A seguir apresentamos as responsabilidades dos principais envolvidos, no processo de

responsabilidade social, ambiental e climatica.

5.1. Diretoria Executiva

= Aprovar e revisar a PRSAC;

= Assegurar a aderéncia da Instituicdo a PRSAC e as acdes com vistas a sua efetividade;
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Assegurar a compatibilidade e a integracao da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela
Instituicao;

Assegurar a corre¢do tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela Instituigdo ndo incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC;

Promover a disseminacdo interna da PRSAC e das acdes com vistas a sua efetividade.

5.2. Geréncia Executiva
= Propor recomendacdes a Diretoria sobre o estabelecimento e a revisdao da PRSAC;
= Avaliar o grau de aderéncia das acoes implementadas a PRSAC e, quando necessario, propor
recomendagdes de aperfeicoamento.
5.3. Auditoria Interna
= Avalicdo periddica, dos processos estabelecidos na PRSAC;
= Avaliar se os eventuais planos de acdo relativos aos processos da PRSAC, foram
implementados e mitigaram eventuais riscos de ndo conformidade.
5.4. Geréncia de Riscos e Compliance
= Elaborar a PRSAC;
= Reportar ndo conformidades ao cumprimento desta PRSAC;
= Solicitar planos de a¢do, com prazos e responsaveis, as eventuais areas que apresentam nao
conformidades quanto ao processo da PRSAC;
= Manter registro das recomendacdes;
= Definir critérios de avaliacdo e monitoramento quanto ao processo da PRSAC;
= Reportar resultados do monitoramento das acdes, quanto ao processo de responsabilidade
social, ambiental e climatica no Comité de Riscos;
= Divulgar a toda a Instituicdo as acdes relativas ao processo de responsabilidade social,
ambiental e climatica.
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5.5. Todos os colaboradores

= Tomar conhecimento da PRSAC;
= Seguir as diretrizes sob sua responsabilidade, relativas ao processo de responsabilidade

social, ambiental e climatica.

6. Diretrizes Gerais

6.1. Cadastro de clientes, fornecedores e parceiros

A Instituicdo possui procedimento de cadastro centralizado, que visa identificar os seus clientes
e parceiros de forma a evitar operacdes com empresas que ndo estejam em conformidade com

o processo de responsabilidade social, ambiental e climatica.

Existem ainda uma série de politicas e procedimentos, relacionadas ao processo de cadastro,
mas que também auxiliam no processo de responsabilidade social, ambiental e climatica, tais
como:

Procedimentos de Cadastro: objetiva orientar o correto cadastro de clientes (Pessoas Fisicas e
Juridicas), fornecedores e demais parceiros, bem como sua atualizacdo e monitoramento,

definindo claramente os papeis e responsabilidades envolvidos.

Manual KYC, KYS, KYP e KYE: visa definir regras para conhecer seus clientes, fornecedores,

parceiros e empregados.

Manual de Procedimentos — Gestdo de Fornecedores: define a metodologia a ser adotada
durante a selecdo e contratacdo de novos prestadores de servi¢co, assim como no processo de

manutencdo e acompanhamento desses durante a vigéncia dos contratos.

Procedimento de Monitoramento, Selecdo e Analise de Operagoes e Situacoes Suspeitas (PLD-
FT): apresenta conceitos e regras para monitoramento, selecdo e andlise de operagdes e

situacgGes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
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6.2.  Principios Eticos

A Instituicio possui um Cédigo de Etica e Conduta, que tem por objetivo conscientizar os
colaboradores da importancia que a conduta ética tem para a Instituicdo e como ela pode ser
atingida. O referido cddigo foi distribuido a todos os colaboradores, que assinaram o Termo de
Ciéncia do Cédigo de Conduta e Etica.

Este documento fortalece o desenvolvimento do processo de responsabilidade social, ambiental

e climatica.

6.3. Divulgacao
Futuramente quando a Instituicdo, for autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil, passara
a divulgar em seu website:
= Asua PRSAC;
= As acles implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os critérios para

a sua avaliagao.

/. Versoes
versao data da elaboragdo/revisio alteracdes

12 03/06/2024 Vers3o inicial

23 03/06/2025 Revisdo anual
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