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1. Tabela Sindtica

aprovador final:
Diretoria

data da elaboragio/revis3o:

03/06/2025

drea mantenedora:
Gestdo de Riscos e Compliance

abrangéncia
= Todos os funcionarios

politicas relacionadas:

= N/A

regulagao
= Res CMN 4.595/17
Objetivo
= Papel do Compliance
= Treinamento e Comunicagdao Compliance
= Controles e testes de aderéncia
= Relatdrio regulamentar
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2. Proposito

A integridade no ambito empresarial € um compromisso fundamental de todos os colaboradores
da empresa, diretos e indiretos, e em especial da alta administracdo. O Compliance tem uma
funcdo indispensavel nas empresas e visa assegurar que o exercicio das suas atividades se dé de
forma sustentdvel, em estrita conformidade com o ordenamento juridico e as normas aplicaveis,

bem como em consonancia com elevados padrdes éticos e responsabilidade social.

A funcdo do Compliance no ambito empresarial se presta a auxiliar a alta administracdo, os demais
orgdos corporativos e a organizacdo em geral em prol dos seus objetivos, de modo que cada
integrante da organizacao se torne um agente promotor do Compliance, em quaisquer que sejam

as suas atribuicoes.

Esta Politica se torna um documento interno de importancia elevada, tendo seu propdsito a
disseminagdo de conhecimentos e ciéncias a todos os colaboradores, sobre o conceito e
atribuicdes da area de Compliance, conforme determina da Resolu¢do CMN 4.595/17 do Banco

Central do Brasil.

3. Escopo

A area de Compliance é liderado por um profissional sénior, aqui designado Gerente de Risco e
Compliance, que serd o responsavel pela aplicacdo e implementacdo desta Politica. O Gerente de
Risco e Compliance se reporta diretamente ao Diretor de Riscos da Instituicdo e, este faz parte da
alta administracdo possuindo completamente independéncia com relacdo a drea de negdcios da
instituicdo com autonomia necessdria para zelar pelo cumprimento das regras que comp&em o

Programa de Compliance em todos os niveis da organizagao.

Os recursos necessarios ao exercicio adequado das funcbes de Compliance deverdo estar
disponiveis, tais como orcamento prdprio e autonomia para contratacdo de auditores e assistentes
técnicos, conforme a necessidade. Devera também ter livre acesso as informacgdes, solicitar
convocagao a qualquer tempo de drgdos societarios e comités diretivos, orientativos e

fiscalizadores das empresas.

Woh Instituigdo de Pagamento Ltda Contato: (21) 3195-2848 - Dias Uteis das 9h as 18h Classificacdo:
CNPJ 38.253.318/0001-57 SAC: 0800-5803311 | sac@wohpag.com.br Confidencial
Av. Rio Branco, 125 - 72 andar - parte Ouvidoria 0800-0210306 | ouvidoria@wohpag.com.br Uso interno
Centro - CEP 20040-006 - Rio de Janeiro - RJ Deficiéncia auditiva ou de fala: Restrito

wohpag.com.br sac@wohpag.com.br | ouvidoria@wohpag.com.br Publica




POLITICA DE
" 4 Wthag COMPLIANCE: PL - 152.02

Devera ainda ter livre acesso a reunides de quaisquer areas da empresa, notadamente quando
relacionadas a estratégias de negdcios, bem como treinamentos e reunides de funcdes

eminentemente promocionais ou comerciais.

O Diretor de Riscos deve liderar um Comité de Compliance, bem como ter participacdo em outros
Comités das principais liderangas relacionadas a atividades de controle, tais como Diregdo Geral,

Juridico, Financeiro, Recursos Humanos, Operacoes, Tecnologia da Informacdo e Marketing.

A area de Compliance deve promover a aderéncia da instituicdo as normas, as exigéncias de
supervisdo, aos principios de boa conduta e aos seus valores corporativos. Seu objetivo é
administrar e mitigar o risco de a organizacdo incorrer em quaisquer penalidades ou danos a sua
reputacdo, aumentando a confianca entre colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores e a

comunidade.

A atividade de Compliance inclui todos os assuntos relativos ao Compliance regulatério (inclusive
a prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, a aplicagcdo de
regimes de sanc¢do internacionais e integridade do mercado), a conduta da Instituicdo com
clientes, consumidores, fornecedores, prestadores de servicos, colaboradores e o risco
reputacional, a preocupacao de conformidade com o arcabouco regulatdrio na comercializagdo de
produtos e servicos e a protecao aos consumidores estao incluidas no escopo mencionado, além

de outros itens capazes de colocar a Instituicdo em risco de Compliance.

O risco de Compliance regulatdrio consiste no risco do ndo cumprimento das normas ou
expectativas de supervisdo da Instituicdo que resulte em penalidades legais ou regulatérias. O
risco de conduta consiste no risco de ac¢des de individuos ou da Instituicdo que resultem em
consequéncias adversas aos consumidores ou aos mercados em que atua. O risco reputacional é
o risco de dano ao modo como a Instituicdo é vista pela opinido publica, por seus clientes,

investidores ou qualquer parte interessada.
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4. Papéis e Responsabilidades referentes a esta politica

A manutencdo desta politica estd a cargo do responsavel pela drea de Gestdo de Riscos e
Compliance, que deve manté-la atualizada e submeté-la a revisdo e reaprovagdao no minimo
anualmente, ou quando houver alteracdes que o justifiguem. Seu conteiddo é de

responsabilidade integral da Diretoria.

4.1. Atribuicdo Clara de Responsabilidades

Os gestores e colaboradores da Instituicdo sdo responsdveis por desempenhar suas
atividades diarias de acordo com as normas, expectativas e padrdes de supervisdo, ou
gualquer outra exigéncia ou responsabilidade atribuida (inclusive as Declaracbes de
Apetite de Risco). Devem compreender suas obrigacGes e se responsabilizar pelo
desempenho de suas atividades, atendendo diariamente as exigéncias que sejam aplicaveis

as suas atividades especificas.

Com o objetivo de estabelecer um sistema de Compliance adequado e eficiente, a drea de

Compliance da Instituicdo, mantera os seguintes papéis e responsabilidades:

4.1.1. Geréncia Executiva e Diretoria

A Geréncia Executiva e a Diretoria devem estar diretamente envolvidos na definicdo e
promocgdo de padroes, criacdo e transmissdo de uma cultura de Compliance e boa conduta
e manutencdo de um sistema de controle eficiente com base em governanca, organizacao

e obtencdo de recursos especificos para a finalidade.

4.1.2. Administradores e Colaboradores do Grupo

Os administradores e Colaboradores da Instituicdo sdo responsaveis por realizar suas
atividades diadrias de acordo com as normas, as expectativas e padrdes de Orgdos
supervisores ou qualquer outra exigéncia ou responsabilidade atribuida (incluindo as

declaracGes de apetite de risco da sociedade de crédito).
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Assim, todos os Colaboradores, administradores e conselheiros da Instituicdo devem
conhecer suas responsabilidades e serem responsabilizados pelo desempenho de suas
atividades, cumprindo diariamente com os requisitos antes mencionados e que sejam

especificamente aplicaveis as suas funcgdes.

A funcdo de Compliance deve supervisionar a cultura de Compliance da Instituicdo, bem
como identificar e coordenar a implantacao de atividades que promovam e favorecam esta
cultura. Adicionalmente, deve auxiliar na informacdo e na capacitacdo de todos os
Colaboradores e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes, em conjunto com

outras funcdes relacionadas.

4.1.3. Compliance — Papel como 12 linha de defesa

e Promover e facilitar a diretriz de Compliance;

e Desempenhar um papel de sinalizador de fatores relevantes atrelados as fungdes
de negdcio, fornecedor de suporte e mantenedor de controle apropriado, com
vistas a identificar leis, regulamentos e requisitos de supervisdo aplicaveis,
garantindo sua plena cobertura e avaliando as implicacdes e exigéncias para estar
em conformidade com estes, bem como fomentar a adequada definicdo do escopo
dos documentos necessdrios para atribuir os deveres e responsabilidades em toda
a entidade;

e Desenvolver uma visdo global do cenario legislativo e regulatdrio atual e em
evolucdo. Para essa finalidade, a area de Compliance é responsavel por criar e
manter um repositério de normas e padrdes aplicaveis a Instituicao;

e Aconselhar sobre implementacdo de quaisquer normas e padrdoes de conduta,
aconselhando os departamentos internos no atendimento adequado as normas de
conduta. Para tanto, a area de Compliance podera aconselhar a implementacdo de
mecanismos que garantam a adesdo aos principais requerimentos e padrdes de
conduta de Compliance;

e Analisar de forma preventiva propostas e proponentes a financiamentos com a

Instituicdo na prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento de
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terrorismo, seguindo os preceitos definidos pelo tema e em consonancia ao apetite
de risco da organizacao;

e Definir, em conjunto com a area de Recursos Humanos, exigéncias de treinamento
para colaboradores, representantes e correspondentes, assegurando sua
atualizacdo. A area de Compliance definird o conteddo regulatério comum do
treinamento que devera ser aplicado, além do seu formato, frequéncia e o publico-
alvo de cada curso;

e Manter um canal de denuncias, promover a existéncia e analisar a manutencdo e
publicacdo, quer seja de uma conta de e-mail, quer seja de uma linha de denuncia
qgue viabilize a comunicacdo confidencial de potenciais violacdes sem medo de

represalia.

4.1.4. Compliance — Papel como 22 linha de defesa

A area de Compliance é responsavel por:

e Programa de Compliance (Integridade)
A drea de Compliance (Integridade) garantira que o Programa de Compliance seja adaptado
constantemente ao ambiente regulatério, as expectativas dos supervisores e a evolugao
do perfil de risco da Instituicdo, respectivamente. Para esse fim e em tempo habil, fara
quaisquer alteracdes necessarias em sua governanca, organizacdo, politicas e
procedimentos e, ap0ds avaliar o trabalho exigido para executar essas adaptacdes, solicitara

0S recursos necessarios.

e Metodologia
Definir e manter uma classificacdo detalhada de riscos de Compliance. A area de
Compliance devera trabalhar em parceria com departamento de Risco a fim de garantir

gue a classificacdo de riscos inclua as categorias de risco de Compliance.

Desenvolvera os padrdes metodoldgicos e definira o escopo da identificacdo e processo de
avaliacdo do risco de Compliance. Ademais, dard sua opinido a respeito dos controles

propostos por departamentos, que devera ser coerente com a estrutura e os padroes
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definidos pela area de Risco para a identificacdo e avaliacdo de todos os riscos que afetam

a Instituicao e para os controles correspondentes.

e Monitoramento, controle e supervisdo
A area de Compliance da Instituicdo monitorard e desafiarad a forma como sdo aplicados
regulamentos e padrdes, documentando corretamente todas as tarefas de monitoramento
realizadas. Para isso, os indicadores de risco chave (KRIs) de Compliance serdo definidos,

devendo ser coerentes com a estrutura de indicadores definidos pela area de Risco.

e Coordenar o processo de identificacdo e avaliagcdo de riscos de Compliance
A drea de Compliance sera responsdvel por aconselhamento especializado aos
departamentos internos da Instituicdo, desafiando os resultados com uma abordagem

critica e providenciando um controle de qualidade independente.

e Supervisionar a Cultura de Compliance
A area de Compliance supervisionara a cultura de Compliance da Instituicdo e identificara

e coordenard a implementacdo de atividades que fomentem e incentivem essa cultura.

e Cooperacdo com a area de Risco

Fornecer a area de Risco a informacdo necessaria referente o arcabouco regulatério
existente para que esta possa desenvolver suas funcdes. A drea de Compliance transmitird
a area de Risco as informacgGes necessarias para que esta possa elaborar os relatorios e
medic¢do de risco consolidados (inclusive uma selecdo sobre os principais indicadores de
risco), assim como detalhes de quaisquer incidentes de Compliance ou conduta que

tenham gerado ou venham a gerar perdas.

Colaborar com a area de Risco na definicdo e proposicdo do Apetite de Risco. A area de
Compliance colaborara com a drea de Risco durante o processo de atualizacdo da

Declaracdo de Apetite de Risco anual, de modo a garantir que os riscos geridos pela area
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de Compliance estejam devidamente contemplados nas Declaracdes de Apetite de Risco

da Instituicao.

A area de Compliance colaborara com a area de Risco de modo a facilitar a inclusao de
riscos de Compliance nas metodologias e processos de risco e permitir uma visdo integrada
do controle e supervisdo de risco em todos os tipos de riscos, consoante a politica de risco

e o apetite de risco da organizacao.

e Relagdao com Gestores

A area de Compliance mantera uma relagao construtiva com os principais Gestores, em
coordenacdao com as func¢Oes relativas a assuntos regulatérios. A area liderara a interface
com Gestores em relacdo a tépicos de conduta e Compliance e implementacdo de padrdes

de conduta e regras essenciais de Compliance.

e Aconselhar e informar a Geréncia Executiva e a Diretoria

Aconselhar a Geréncia Executiva sobre questdes pertinentes a Compliance e conduta. A
area de Compliance atuara na qualidade de conselheira para a Diretoria no que se refere a
questdes de Compliance. Quando solicitada, devera prestar aconselhamento a respeito de
questOes referentes a riscos, padrdes comportamentais e consultas sobre arranjos

organizacionais de acordo com padrdes regulatorios.

A drea de Compliance elaborara relatérios periddicos para a administracdo e apresentara
relatérios de Compliance a Geréncia Executiva e a Diretoria. Ademais, a drea de Compliance
informara a Geréncia Executiva e a Diretoria sobre suas descobertas relevantes e, em

qualquer situagdo, sempre que este assim solicitar.

Estabelecera os padrdes de reporte e monitoramento em linha com o que for requerido

pela Geréncia Executiva ou pela Diretoria.
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4.1.5. Auditoria Interna

A Auditoria Interna, como 32 linha de defesa, devera avaliar periodicamente a adequacao
de politicas, métodos e procedimentos e verificar sua efetiva execucdo. Dever3, ainda,

avaliar a adequacdo e a efetividade da area de Compliance.

4.1.6. Governanca

» Diretoria

e A Diretoria tem a responsabilidade de aprovar e periodicamente revisar as
disposicGes desta politica de Compliance Corporativo, incluindo Cédigo de
Conduta e Etica, além de supervisionar o cumprimento da legislacio
aplicavel.

e [ igualmente responsavel por garantir a existéncia de uma estrutura de
controle adequada e devidamente dotada de recursos, e monitorar se o
risco de Compliance permanece dentro de sua tolerancia definida ou se

medidas necessarias de corre¢do sdo adotadas.

» Comité Compliance

O Comité Compliance possui as seguintes atribuigdes relativas a Conformidade:

e Discutir e aprovar alternativas para mitigar riscos;

e Acompanhar o plano de auditoria anual e as atividades dos controles de riscos
operacionais e recomendacdes de auditoria;

e Coordenar e supervisionar a execucdo da politica de conformidade da
Instituicdo, que podem incluir os controles e metodologias de conformidade
(planos anuais e mapas de riscos), modelo de relatério sobre conformidade
(incluindo comunicagdes com supervisores), politicas na comercializacdo de
novos produtos, protecao de dados, FATCA, politica anticorrupcdo e as regras e
procedimentos prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo, bem como fraudes;
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Apresentar a alta administragao os assuntos relevantes com relagdo a questoes
regulatdrias, de conduta e conformidade;

e Reunir-se com periodicidade mensal para apresentacdo do andamento das
acdes de Compliance e tomadas de decisdes sobre assuntos relevantes que
precisem da ratificacdo da alta administracdo e caso necessdrio, definicdo da
pauta para decisao da Diretoria;

e Relatar previamente e de forma sistematica e tempestiva os resultados das
atividades do Compliance ao Comité e que serdo reportadas a Diretoria;

e Convocar comité extraordindrio para deliberacdo sobre assuntos que considere
urgentes, como Comunicacdo a drgdos reguladores e autorreguladores, decisdo
referente manutenc¢do do vinculo ou encerramento do relacionamento com

clientes, parceiros, fornecedores, correspondentes.

4.1.7. Todas as Areas

e Todos devem atuar seguindo o Cédigo de Etica, levando em conta que:
o Cada um é o responsavel primeiro pelos riscos das atividades, produtos e
processos em que trabalha, devendo agir de forma ativa e tempestiva para

prevenir incidentes e evitar falhas de controle.

5. Definicdes

(i) Modelo de Trés Linhas de Defesa (LdD): estrutura de governancga que estabelece que a

responsabilidade de cada area em relagdo aos riscos assumidos pelas instituicoes.

o A12LdD, representando as dreas de frente e as areas de controle a elas associadas,
€ a responsavel direta pela gestdo dos riscos nas Instituices. Ex.: Tesouraria,
Comercial, Produtos;

o A 22 LdD é representada pelas areas de Gestdo de Riscos e Compliance e tem a
missdo de (i) verificar a integridade do modelo, (ii) dar suporte a 12 LdD, (iii)

estruturar o arcabouco de Gestdo De Riscos e Compliance, e (iv) comunicar os riscos
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incorridos a 12 LdD e a Administracdo, assim como (v) monitorar seu alinhamento
ao apetite de risco das Instituicdes;

o A 32 LdD compreende as Auditorias, tanto interna, quanto externa, que avaliam se
o modelo esta adequado e se suas diversas componentes estdo cumprindo seus

papéis adequadamente.

6. Diretrizes Gerais

6.1. Independéncia da Funcdo Compliance

Independéncia da fungao Compliance

Para executar suas atividades, a fungcdo de Compliance deve ser configurada como uma
fungado de controle independente. Esta independéncia deve ser salvaguardada em todas as
suas dimensoes, incluindo uma linha de comunicacdo separada das funcbes que estdo
sendo controladas, com liberdade para informar irregularidades ou possiveis
descumprimentos e com acesso irrestrito a Geréncia Executiva e a Diretoria e a seus
Comités. A remuneracdo dos responsaveis da funcdo de Compliance ndo estard

condicionada aos resultados de suas respectivas Unidades de negdcios.

Abordagem proativa e prospectiva

Para assegurar a Instituicdo cumpram com as normativas e expectativas dos seus
supervisores, a funcdo de Compliance adotard uma abordagem proativa que permita
antecipar quaisquer mudangas no contexto regulatério e incorpora-las ao Programa de

Compliance.

Recursos adequados e suficientes
A area de Compliance deverd ter os recursos necessarios para o desempenho de suas
funcBes. Deve-se assegurar que seus colaboradores tenham as qualificacdes profissionais,

experiéncia e propriedade adequadas para o desempenho de suas func¢des.
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Acesso a informacao e cooperacao

Para desempenhar suas fungdes de maneira independente, a darea de Compliance deverd
ser capaz de acessar informacdes relevantes, confidenciais, informa¢Ges dos
colaboradores, bem como solicitar a colaboracao de outros departamentos e parceiros da

instituicdo financeira.

Programa de Compliance
A Instituicdo possui um Programa de Compliance adequado ao seu tamanho e
complexidade. Este programa de Compliance é definido no inicio de cada ano e abrange os
principais tépicos a serem cobertos durante o ano. Os principais topicos sdo:

e Governanga

e Organizacgao e Equipe

e Frameworks e Metodologias

e Melhoria continua e Gestao de Riscos

e Comunicagdo e Treinamento e,

e MIS (sistema de informacgdes gerenciais), ferramentas e TI.

Este Programa de Compliance é submetido a avaliagdo da Diretoria de Riscos e validado e

aprovado pelo Presidente e Vice-Presidente.

6.2. Controles e Testes

O controle caracteriza-se pela verificacdo sistematica de um registro exercido de forma
permanente ou periddica, relatado em documentacdo que expresse uma agao, situacdo ou
resultado com o propdsito de averiguar se existe conformidade com o padrdo estabelecido
ou o resultado final esperado ou determinado por legislagdo e/ou normas. Mitiga-se os
riscos e garante-se a efetividade de todo o sistema através do propésito do processo, sendo

ele preventivo ou detectivo.
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A area de Compliance auxilia as atividades de Controles Internos na conducdo dos testes e
avaliacbes de aderéncia da Instituicdo em todo o arcabouco legal, regulatério e de

recomendacdes de érgdos de supervisio, bem como do Cédigo de Conduta e Etica.

Em pontos levantados em relatdrios de auditoria, a area de Compliance e Controles

Internos também acompanhard a revisao de solucdes dos apontamentos.

6.3. Comunicacao e Treinamento

Para éxito dos propdsitos do Programa de Compliance (Integridade), a Instituicdo
compreende e valoriza a importancia de uma comunica¢do adequada e imprescindivel para
disseminar as informagdes que garantirdo o convencimento geral, levando em
consideracdao mudancas de habitos e estabelecimento de novos paradigmas. Trata-se de

esclarecer os riscos possiveis da Instituicdo e seus negdcios e integrantes.

A area de Compliance conta com a cooperacdo e colaboracdo da area de Recursos
Humanos para o plano de comunicacdo periddica do Programa de Compliance
(Integridade), inclusive o Cédigo de Conduta e Etica e demais assuntos relacionados a
conformidade na capacitacdo de todos os colaboradores e de prestadores de servicos

terceirizados.

6.4. Relatorio de Atividades de Compliance

A area de Compliance elaborara um relatério anual que conterad os resultados das suas
atividades relacionadas a conformidade, bem como suas principais conclusdes,

recomendacdes e providéncias adotadas pela administracao.

Este relatdrio tera aprovacdo da Diretoria.

Woh Instituigdo de Pagamento Ltda Contato: (21) 3195-2848 - Dias Uteis das 9h as 18h Classificacdo:
CNPJ 38.253.318/0001-57 SAC: 0800-5803311 | sac@wohpag.com.br Confidencial
Av. Rio Branco, 125 - 72 andar - parte Ouvidoria 0800-0210306 | ouvidoria@wohpag.com.br Uso interno
Centro - CEP 20040-006 - Rio de Janeiro - RJ Deficiéncia auditiva ou de fala: Restrito

wohpag.com.br sac@wohpag.com.br | ouvidoria@wohpag.com.br Publica




POLITICA DE
*A wohpag COMPLIANCE: PL - 152.02

7. Versoes

versao data da elaboragdo/revisdo alteracdes
12 03/06/2024 Vers3o inicial
23 03/06/2025 Revisdo anual
Woh Instituigdo de Pagamento Ltda Contato: (21) 3195-2848 - Dias Uteis das 9h as 18h Classificagdo:
CNPJ 38.253.318/0001-57 SAC: 0800-5803311 | sac@wohpag.com.br Confidencial
Av. Rio Branco, 125 - 72 andar - parte Ouvidoria 0800-0210306 | ouvidoria@wohpag.com.br Uso interno
Centro - CEP 20040-006 - Rio de Janeiro - RJ Deficiéncia auditiva ou de fala: Restrito

wohpag.com.br sac@wohpag.com.br | ouvidoria@wohpag.com.br Publica




