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1. Tabela Sindtica

aprovador final:

Diretoria

data da elaboragio/revisdo:

03/06/2025

area mantenedora:

Gestdo de Riscos e Compliance

abrangéncia

=  Todos os funcionarios

politicas relacionadas:

= Politica Anticorrupgao

Politica de Compliance

Politica de Conflito de Interesse e Transagao entre Partes Relacionadas

* Principios Eticos e Regras de Conduta

Politica de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo

regulagdo

= Lei12.846/2013 - Lei Anticorrupgdo
= Circular 3978/20 — Lavagem de Dinheiro

Resumo

= Apresenta os principios e valores adotados pela Instituicado.
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2. Propdsito
Este Cédigo de Etica e Conduta tem por objetivo conscientizar os colaboradores da importancia
gue a conduta ética tem para a Instituicdo e como ela pode ser atingida. A companhia entende que
com base no comportamento ético de seus colaboradores, gestores, lideres, administradores e

corpo diretivo, é que se pode demonstrar o compromisso com a ética e integridade.

O desenvolvimento e evolucdo dos negdcios da companhia dependem de todos que desempenham
alguma atividade que contribua para seu funcionamento e desenvolvimento, independentemente
do grau ou nivel hierdrquico que ocupam na organizacao. Sendo esperado que estes conduzam
suas atividades com o mais elevado grau de comprometimento portando-se com ética,
transparéncia, integridade, empatia, respeito, em conformidade com a legislacdo vigente, com o

disposto neste cédigo, nas politicas e procedimentos internos.

Neste sentido, este Cédigo visa:

e Disseminar a cultura ética e de integridade;

e Reforgar a importancia do respeito, empatia, e companheirismo em nossasrelagdes e
atividades desenvolvidas pela Instituicao;

¢ Indicar condutas e comportamentos esperados; e

e Informar e orientar quais comportamentos nao sao tolerados, bem como a identificar e tratar

condutas indesejadas, ilegais ouantiéticas.

3. Escopo

Este cddigo é aplicdvel a todos os administradores, colaboradores, terceiros, parceiros e

fornecedores.

4. Diretrizes Gerais

4.1. Cédigo de Etica

Este Codigo de Conduta e Etica norteia todos que se relacionam com a Instituicdo sobre a conduta

esperada durante, e para a manutencao de seu relacionamento com a organizagao.
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Este relacionamento pode ser comercial, de trabalho, como parceiro de negdécio, como

patrocinador, como usuario, cliente, candidato a vaga, como sécio, investidor, entre outros.

O cumprimento deste Cddigo é obrigatério e aplicdvel a todos incluindo a alta administracao,
gestores, empregados, e terceiros que devematestar a sua leitura e perfeita compreensdo através

da assinatura de Termo de Adesao especifico.

Ressaltamos que este Cddigo ndo exaure todas as possiveis questOes éticas relacionadas ao
trabalho. Portanto, a organizacdo adotara boas praticas de mercado, a legislacdo aplicavel em
conformidade com o bom senso, imparcialidade e transparéncia para a aplicacdo de medidas

disciplinares e eventual responsabilizagdo.

Em caso de duvida, sugestdao, esclarecimentos sobre o conteudo deste Cdédigo ou sobre sua

aplicacdo em relacdo a algum assunto especifico, a area de Compliance deve ser consultada.

4.2. Atribuicao de Responsabilidades

4.2.1. Diretoria Executiva

Responsavel por:
o Promover e comprometer-se com uma conduta ética e integra, incluindo tratamento
imparcial em conflitos de interesses de relacionamento pessoal e profissional, sejam

efetivos/reais ou potenciais.

4.2.2. Geréncia Executiva

Responsavel por:
o Colher a assinatura do Termo de Ciéncia do Cédigo de Conduta e Etica na entrada do
colaborador/terceiro na organizagao.
o Promover e divulgar o Cédigo de Conduta e Etica aos colaboradores, terceiros,fornecedores
€ parceiros;
o Realizar o treinamento periodicamente do Cédigo de Conduta e Etica aoscolaboradores,

terceiros, fornecedores e parceiros.
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4.2.3. Todas as Areas

Responsavel por:

o Ter ciéncia do Cédigo de Conduta e Etica;

o Assinar o Termo de ciéncia do Cédigo de Conduta e Etica;

o Participar dos treinamentos realizados pela drea de Compliance;

o Agir conforme determinado no Cédigo de Conduta e Etica.

4.3. Sobre a Woh

A Woh

Instituicdo de Pagamentos Ltda., WOHPAG é uma Instituicdo de Pagamento (IP) que

atua no mercado imobilidrio, viabilizando solu¢des de banking para Condominios, como a

abertura de contas digitais, emissdo de boletos e liquidacdo de pagamentos.

VISAO
o Ser reconhecida como “a fintech” do mercado imobiliario, disponibilizando a melhor e mais
segura experiéncia em transacdes financeiras digitais.
MISSAO
o Disponibilizar servicos financeiros colaborativos e inclusivos.
VALORES
o Seguranca—zelar pela integridade fisica, financeira, ética e legal de todos os envolvidos em
nosso escopo de atuacdo (clientes, colaboradores, parceiros);
o Cortesia — praticar e garantir um ambiente de acolhimento e respeito a todas as pessoas;
o Exceléncia — buscar continuamente a disponibilizacdo da melhor experiéncia para nossos
clientes e a eficiéncia organizacional.
o Sustentabilidade — priorizar iniciativas e solu¢des alinhadas com a preservacdodos recursos
disponiveis, responsabilidade social e a economia colaborativa;
o Proatividade — atuar de forma voluntaria, responsavel e colaborativa para garantir a

realizacdo de nossa missdao e o cumprimento de nosso Cddigo.
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4.4. Principios Eticos e de Conduta

Esses principios éticos de atuacdo tém como objetivo nortear o comportamento e a conduta de

nossos colaboradores. Este Cddigo nunca conseguird substituir o bom senso e comportamento

responsavel de cada um. Por isso é importante refletirmos sobre nossas atitudes e a¢cdes e observar

os principios basicos de conduta abaixo:

O que esperamos dos colaboradores?

a)

b)

Com os nossos clientes

Zelar pela confidencialidade e organizacdo das informacdes e documentos;

Prezar sempre pela exceléncia, transparéncia, respeito e honestidade;

Prestar atendimento de forma proativa e se colocar no lugar do cliente;

Tratar adequadamente eventuais sugestdes, elogios, reclamacdes ou criticas;
Comunicar/divulgar informacdes de forma clara e objetiva; e

Recusar compensagdes, presentes e vantagens pessoais, exceto se expressamente permitidos

nos termos deste Codigo e politicas relacionadas ao tema.

Com a sociedade
Apoiar acles que promovam o desenvolvimento e o bem-estar de todos;
Respeitar as diferencas, sejam elas raciais, de género, culturais, politicas, geracionais,

religiosas, entre outras;

c¢) Com Fornecedores e Prestadores de Servico
e Serimparcial e justo em todas as decisdes;
e Zelar pela confidencialidade das informacdes;
e Prezar pela relacdo respeitosa e cordial;
e N3o receber ou oferecer compensagdes, presentes ou vantagens diversas como
contraprestacao pelo servico contratado.
d) Com a Concorréncia
e Sempre defender a existéncia de um mercado competitivo, livre, justo e sustentavel;
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e N3o divulgar em hipdtese algumas informacdes confidenciais, estratégicase comerciais;
e Nunca firmar acordos com competidores que eliminem ou restrinjam indevidamente a

concorréncia.

e) Com os Orgdos Reguladores, fiscalizadores ou Governos

e Respeitar e cumprir as leis, regulamentos e normas vigentes;
e Prestar somente informacdes verdadeiras;

e Cooperar plenamente e no prazo em quaisquer casos;

e Nao dificultar qualquer fiscalizacdo ou solicitacao;

e Disponibilizar informac¢6es e documentos, quando solicitado.

f) Com o meio ambiente
e Respeito pela natureza, a prevencdo e a redugdo dos impactos ambientais;

e Incentivar agdes que visam o desenvolvimento sustentavel.

g) Respeito e Igualdade
Condenamos e proibimos a pratica, direta ou indireta, de atos discriminatorios em qualquer forma

de relacionamento com e entre os colaboradores (ou candidatos) e clientes da Institui¢do.

Sao vedadas e sdo terminantemente proibidas atitudes preconceituosas e intimidadoras
fundamentadas em raca, cor, sexo, orientacdo sexual, idade, religido, nacionalidade, naturalidade,
ideologia politica, posicdo hierarquica, condicdo de cidadania, aparéncia, deficiéncia fisica ou
mental bem como quaisquer formas de assédio, especialmente de natureza moral e sexual,
independentemente de tais comportamentos serem considerados pela legislacado ilegais ou nao
tipificados, ainda assim sdo inaceitaveis no ambiente de trabalho e nas relagdes e atividades da

Instituicao.

N3o sdo toleradas também condutas que resultem em intimidacdo, humilhacdo, coacdo ou ameaca
aos clientes, colaboradores, parceiros ou fornecedores, ou que levem a deterioracdo de suas

condi¢Oes de trabalho.
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h) Conflitos de Interesses

Conflito de interesses é um conjunto de circunstancias onde se observa a probabilidade de
analises, decisbes ou quaisquer ag¢Oes profissionais serem influenciadas indevidamente por um
interesse secundario ao da Instituicdo ou, ainda, de aparentarem ter sido influenciadas desta

maneira.

Uma situacdo de conflito de interesses pode ser real, aparente ou potencial correspondente a uma

acdo ou participacao (direta ou indireta) que:

e Influencie ou prejudique a conducdo das tarefas profissionais;

e Envolva a obtencdo de uma vantagem indevida utilizando-se do poder hierdrquico ou
atividade profissional;

e Cause danos ou prejuizos a imagem da Instituicdo ou do préprio colaborador;

e O interesse de um individuo ou grupo se sobreponha ao do outro de forma irregular, ou
ainda, ao da Instituicao;

e Gere concorréncia ou desvie oportunidades de negdcios com a Instituicdo em quaisquer

atividades de negdcios.

O colaborador que praticar atos como os citados acima e demais vedados pela Companhia,
praticados no seu interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo, estard sujeitoa sancdes no ambito

administrativo e judicial.

Os Colaboradores sdo obrigados a reportar ao superior imediato e ao Departamento de
Compliance qualquer situagao que possa ser, eventualmente, caracterizada como Conflito de
Interesses. Em caso de duvidas, o Departamento de Compliance poderd ser consultado

diretamente ou através do e-mail: compliance@wohpag.com.br

i) Atividades Externas

Os colaboradores da Instituicdo ndo devem assumir ou se envolver, sem autorizacdo prévia, em
gualquer atividade externa que interfira significativamente em suas tarefas profissionais.

Tais atividades, conceitualmente, sdo aquelas em que o colaborador tenha alguma

responsabilidade profissional ou técnica (remunerada ou ndo) e, no geral, ndo devem:

Woh Instituicdo de Pagamento Ltda Contato: (21) 3195-2848 - Dias Uteis das 9h as 18h Classificacdo:
CNPJ 38.253.318/0001-57 SAC: 0800-5803311 | sac@wohpag.com.br Confidencial
Av. Rio Branco, 125 - 72 andar - parte Ouvidoria 0800-0210306 | ouvidoria@wohpag.com.br Uso interno
Centro - CEP 20040-006 - Rio de Janeiro - RJ Deficiéncia auditiva ou de fala: Restrito

wohpag.com.br sac@wohpag.com.br | ouvidoria@wohpag.com.br Publica




CODIGO DE CONDUTA
*# wohpag E ETICA: PR - 157.02

e Ocupar significativamente o tempo ou a atencdo dedicada as tarefas profissionais;

e Afetar adversamente a qualidade do trabalho ou a reputacdo do colaborador ou da
Instituicao;

e Competir com os negdcios da Instituicdo;

e Envolver a utilizacdo de recursos fisicos, logicos, humanos ou financeiros da Instituicdo;

e Ser contrarias as leis e normas aplicaveis;

e Indicar a participacao ou qualquer apoio, direto ou indireto, da Instituicdo;

e Assumir, sem a autorizacdo prévia da Diretoria, cargo, ser intermediario, possuir participacao
societaria ou divida significativa perante uma entidade, concorrente direta ou ndo, com a qual

a Instituicdo tenha ou esteja tentando estabelecer alguma relagao comercial.

Com relacdo as atividades externas, todos os colaboradores deverdo registar junto a area de
Compliance, todas as atividades que exercam ou pretendam assumir e que possam eventualmente

se enquadrar em algumas das veda¢des acima mencionadas.

j) Presentes, brindes e hospitalidades

E expressamente proibido oferecer ou receber qualquer forma de presente (cortesia), brinde ou
hospitalidade que influencie um colaborador a agir de maneira especifica com relacdo aos negdcios
da Instituicdo. Com base nisto, é proibida a solicitacdo ou aceitacdo para si (ou para terceiros) de
gualquer item de valor pecuniario ou ndo, em trocade negocios, favorecimento pessoal ou

fornecimento de informagdes internas, privilegiadas ou confidenciais.

Naturalmente, em algumas circunstancias podem ser costumeiras ou apropriadas trocas de
presentes e entretenimento com clientes e terceiros, assim como organizar ou participar de

programas e eventos.

Estas ocorréncias, no curso normal da realizacao de negdcios, ndo sdo consideradas como violacdo
a este Codigo desde que ndo sejam excessivas. Portanto, é permitido aos colaboradores receber
brindes e presentes que ndo possuem valor comercial (como canetas, agendas com logomarca,
chaveiros — titulo exemplificativo) e/ou custo nominal seja considerado pequeno (RS 100,00) e ndo

possuem viés para caracterizar intencdo de influenciar decisdes.
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Todos os presentes recebidos com valor estimado superior a RS 100,00 (cem reais) anuais
individual ou cumulativamente, deverao ser comunicados formalmente para aarea de Compliance
através do e-mail compliance@wohpag.com.br e seu superior, conforme as regras e diretrizes

internas referentesa este tema.

4.5. Tratamento e Divulgacao de Informacgodes

Um dos ativos mais valiosos que possuimos sdo as nossas informagdes, portanto, devemos tomar
cuidados especiais mesmo com aquelas consideradas publicas ou sem maiores restricdes de

divulgacao.

E vedado, a qualquer colaborador no ato da divulgacdo de informacdes sobre ou de propriedade

da Instituicdo:

Agir de forma antiética, inadequada ou ilegal em qualquer situacao;

e Omitir ou adulterar informagGes necessarias ao solicitante ou cliente;

e Fornecer informacdes falsas em quaisquer situacoes;

e N3o observar o conteldo deste Cédigo e demais politicas e diretrizes, alémdos treinamentos
internos referentes ao tema;

e Obter vantagens pessoais;

e Nao se certificar quanto a solidez e confiabilidade das bases de dados utilizadas como fontes de
informacdo;

e Divulgar informagdes que acarretem desvantagens para os nossos clientese colaboradores,

independentemente de trazer beneficios para a Instituicdo, sem a prévia autorizacdo do Diretor

da area e da area de Compliance.

Propriedade das Informagoes
Todos os documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, cenarios, projecdes, analises e
relatdrios produzidos e desenvolvidos por forca das atividades na Instituicdo ou a ela diretamente

relacionadas, tém sua propriedade intelectual atribuida a companhia.

Ressaltamos também a vedacdo da utilizacdo do nome, da marca, de papéis timbrados e de
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documentos oficiais da Instituicdo, para fins particulares, ilicitos ou ndo previstos neste Cédigo.

I. Informagdes da Companhia
E proibida a divulgagdo de informagdes confidenciais, internas ou relevantes para terceiros ou
profissionais ndo autorizados a recebé-las durante o termo do contrato de trabalho e apds sua

rescisao por quanto perdurar a confidencialidade da informacao.

Todo cuidado deve ser tomado para assegurar que informacgoes confidenciais ndo sejam expostas

indevidamente.

Il. Informagdes de Clientes
As informacGes dos clientes da Instituicdo sdo consideradas confidenciais e sdo mantidas em total

sigilo e seguranga.

O acesso a estas informagdes e documentos de clientes somente serd realizado por profissionais
com autorizacdo para tal e qualquer divulgacdo so pode ser efetuada porexigéncia legal e com

anuéncia da Diretoria, do Juridico e de Compliance.

Ill. Informacgoes privilegiadas ou confidenciais
Todos os colaboradores devem agir de forma a garantir o sigilo de qualquer informacdo
(principalmente de nossos clientes) que ainda ndo seja de conhecimento publico. Em termos
conceituais e para efeito deste Codigo:
e Informacdo confidencial é aquela de carater sigiloso e de acesso e divulgacdo restritos pela
lei, contratos ou regulamentos internos; e
e Informacdo privilegiada é toda informacdo relevante a respeito de qualquer sociedade ou
negdcio que envolva a Instituicdo, que ndo tenha sido divulgada publicamente e que seja
obtida de forma privilegiada, em decorréncia da relagdo profissional ou pessoal mantida com
um cliente, com colaboradores de empresas analisadas ou investidas ou com terceiros.
e Vedamos, porém, a divulgacdo e/ou uso de informacéo privilegiada por qualquer profissional

ligado a Instituicdo, seja para beneficio préprio ou de terceiros.
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As informacoes privilegiadas devem ser mantidas em sigilo por todos que a elas tiverem acesso,
seja em decorréncia do exercicio da atividade profissional ou de relacionamento pessoal. Ademais,
colaboradores de posse de informacdo material ndo-publica (insider information) referentes aos
negdcios ou situacdo da Instituicdo, devem prevenir a veiculacdo dessas informacgdes, através de

jornais ou qualquer outro meio de comunicacao.

4.6. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

“Lavagem de dinheiro” e financiamento ao terrorismo sdao dois assuntos profundamente
relacionados, todavia, sdo distintos e seus conceitos ndo sdo tao triviais para aqueles que nao

atuam em atividades que lidam diretamente na prevencdo ou combate aos crimes.

A principal diferenca é com relacdo a origem dos recursos — “lavagem de dinheiro”
necessariamente envolve o uso de recursos advindos de atividades ilicitas e, no caso do

financiamento ao terrorismo, em muitas vezes, a origem dos recursos € licita.

Todavia, o propdsito e a motivacdo ilegal de ambos os crimes nos remetem a necessidade de
estabelecer controles rigidos e, preferencialmente, preventivos a fim de evitar que a Instituicdo e

seus colaboradores sejam utilizados inadvertidamente para a pratica destes ilicitos.

A melhor forma, portanto, de nos prevenirmos efetivamente quanto aos crimes de “lavagem de
dinheiro” e financiamento ao terrorismo é com a cooperacao e envolvimento de todos na
observancia das leis em vigor, politicas internas, ferramentas de controle, monitoramento e
deteccdo, bem como da participacdo de todos nos treinamentos aplicaveis, sejam eles obrigatdrios

ou facultativos.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos com rela¢do ao assunto deverao ser consultados na Politica
de Prevencdo a “Lavagem de Dinheiro” e Combate ao Financiamento ao Terrorismo. Caso ainda
restem duvidas em relacdo ao tema, poderdo ser encaminhadas imediatamente para a area de

Compliance através do e-mail compliance@wohpag.com.br.
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4.7. Anticorrupcao

E terminantemente proibido que qualquer colaborador pratique atos de suborno, corrupcdo de

qualquer natureza e/ou pagamento de propina.

Essa regra esta em conformidade com os termos da lei vigente (“Lei Anticorrup¢do”), e busca evitar
atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, ou seja, que atentem contra o

patriménio publico nacional ou estrangeiro.

Todos os colaboradores da Instituicdo diante deste tipo de situagao, efetiva ou aparente, tém o
dever de informar imediatamente a drea de Compliance ou a Diretoria, fornecendo todas as
informacoes sobre o caso. Para realizar o reporte, ndo € necessaria a identificacao, o relato pode

ser realizado de forma an6nima ou identificada através do site contatoseguro.com.br/pt/wohbezz.

4.8. Comunicacao de Situacdes Suspeitas e Nao Retaliacao

Todos os colaboradores diante de uma situacao, efetiva ou aparente, de conflito de interesses,

lavagem de dinheiro, corrupc¢do ou fraudes em geral, tém o dever de:

e Informar imediatamente a drea de Compliance com a maior riqueza dedetalhes possivel;

e Colaborar no processo de andlise das situacGes reportadas, fornecendo todasas informacgdes,
requeridas ou ndo, e que sejam necessarias ou relevantes; e

e Sempre consultar e esclarecer duvidas sobre este tema junto a drea de Compliance.

A area de Compliance é preparada e apta a lidar com estas situacdes assegurando a correta e

responsavel conducao do processo de analise e, quando aplicavel, investigacao.

Ainda, é importante salientar que qualquer denuncia realizada de boa-fé, mesmo quendo se

confirme a suspeita, ndo acarretard em qualquer tipo de penalidade ao colaborador.

4.9. Canal de Denuncias

O Canal de denuncias é um canal exclusivo para o reporte de atos ilicitos, descumprimento de cédigos,
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politicas, procedimentos, irregularidades internas, e/ou quaisquer situacées que possam prejudicar os

interesses da Instituicao.

Em particular, para realizar uma denuncia o colaborador, terceiro, cliente, parceiro ou
representante da instituicdo tem a sua disposicdo através dos seguintes canais:
e Site: contatoseguro.com.br/pt/wohbezz

e E-mail: compliance@wohpag.com.br

A Instituicdo conta com uma empresa terceira com gerenciamento em ambiente externo, a qual

assegura a confidencialidade da identidade daqueles que fazem uso da ferramenta.

Nutrindo a premissa de comprometimento com a ética e integridade, a Instituicdo estimula e
incentiva que denuncias de boa-fé, e que quaisquer irregularidades sejam denunciadas e por isso
ndo tolera, nem pratica qualquer tipo de retaliacdo, sendo elas caso ocorram passiveis de apuragdo

e punicdo por meio de medidas disciplinares.
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