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1. Tabela Sindtica

aprovador final:
Diretoria

data de elaboragio/revisdo:

03/06/2024

area mantenedora:
Gestdo de Riscos e Compliance

abrangéncia
=  Todos os funcionarios

politicas relacionadas:
* Codigo de Etica
= Politica de Compliance
= Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

regulagao

= Lein28.429/92 com alteragbes introduzidas pela Lei 14.230/21 de Improbidade
Administrativa

= Lein29.613/98, com alteragbes introduzidas pela Lei n® 12.683/12 Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro

= Lein212.846/13 de Responsabilidade Administrativa e Civil de Pessoas Juridicas:

= Decreton?11.129/22

=  Portarias CGU n2909/15 e 910/15 - DispOe sobre a avaliacdo de programas de
integridade de pessoas juridicas e 910/15 Define os procedimentos para apuracao
da § responsabilidade administrativa e para celebracdo do acordo de leniéncia
de que trata a Lein? 12.846/13

= Decreto Federal n° 5.687/06 - Promulga a Convencdo das Nag¢des Unidas contra a
Corrupgao

Objetivo
= Trata do compromisso com a integridade, respeito, honestidade,
responsabilidade, isonomia e lealdade dos colaboradores, do comprometimento
da administracdo e da transparéncia e prestacao de contas.
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2. Proposito
Esta politica interna visa o tem o objetivo de estabelecer o compromisso da Instituicdo em participar
de iniciativas nacionais e internacionais de prevencdao e combate a corrup¢do em todas as suas
formas e, ainda, estabelecer orienta¢Oes para a concepcdo, efetivacdo e melhoria continua de
Programa de Integridade corporativo, incluindo o desenvolvimento e manutencdo de praticas de
prevengao, monitoramento e combate a atos ou tentativas de corrupgao.
3. Escopo
Esta Politica aplica-se a Diretoria, Administradores, Colaboradores e terceiros relacionados a
Instituicao.
Entende-se por colaboradores, os funcionarios permanentes e temporarios, bem como estagiarios.
Terceiros sdo aqueles que podem agir no interesse ou em beneficio da pessoa juridica acarretando-
Ihes responsabilizacdo no ambito da Lei n? 12.846/2013, tais como fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios e associados.
4. Responsabilidades referentes a esta politica
A manutencao desta politica estd a cargo do responsavel pela area de Gestdo de Riscos e Compliance,
gue deve manté-la atualizada e submeté-la a revisdo e reaprova¢dao no minimo anualmente, ou
guando houver alteragdes que o justifiquem. Seu conteldo é de responsabilidade integral da
Diretoria.
5. Definicdes
CNAE - Classificagao Nacional de Atividades Econbmicas
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6. Diretrizes Gerais
6.1. Atribuicdo Clara de Responsabilidades

6.1.1. Geréncia Executiva e Diretoria

Responsavel por:
e Garantir a apuracdo dos indicios e ocorréncias que possam surgir através dos Canais de
Denuncia e os respectivos procedimentos de remediacao.
e Avaliar as situagdes reportadas no “Relatério de Perfil e Riscos” e no “Relatério do
Programa de Integridade” e assegurar a implementacao de ag¢des corretivas, quando

aplicaveis.

6.1.2. Comité de Etica

Responsavel por:

e Analisar e deliberar a respeito dos casos de violacdo desta Politica.

6.1.3. Auditoria Interna

Responsavel por:

e Analisar, apurar e definir sobre as acbes cabiveis visando a imediata correcdo das

situagdes reportadas e melhorias necessarias para inibir atos de corrupgao.

6.1.4. Geréncia de Riscos e Compliance: Compliance

Responsavel por:

e Acompanhar e zelar pelo cumprimento das diretrizes e orientagdes constantes desta
Politica;

e Implantar, monitorar e revisar o Programa de Integridade, em conjunto com o Juridico,
aperfeicoando-o de acordo com os riscos existentes ou novos riscos que venham a ser
identificados;

e Elaborar programa especifico de treinamento anual, de prevencao a corrup¢ao e fraudes,

corrupc¢do e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro;
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e Comunicar a Geréncia Executiva e a Diretoria sobre a ocorréncia de atos de corrupgao e
de fraude;

e Executar esta Politica de forma a garantir que as alteracdes regulatdrias, assim como suas
diretrizes e praticas, sejam observadas;

e Servir de ponto focal para o atendimento de duvidas e sugestdes a respeito do Programa
de Compliance, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Anticorrupgao.

e Revisar a cada dois anos o Programa de Integridade, incluindo avaliacdo do perfil e de
riscos e apresentar os resultados a Geréncia Executiva e a Diretoria.

e Acompanhar as acOes de doagdes e patrocinios a pessoas fisicas e juridicas independente
se ser do setor publico ou ndo;

e Acompanhar a contratacdo de parceiro e fornecedor que: (i) apresente socios
controladores ou administradores relacionados ao setor publico e/ou; (ii) e que
apresentem CNAE de “risco de integridade”;

e Manter canal especifico para recepcao de denuncias internas relacionadas as violagoes
as diretrizes desta Politica;

e Direcionar ou realizar a apurac3o de dentncias e comunica-las ao Comité de Etica;

e Realizar suas atividades de acordo com as leis e normas aplicaveis;

e Identificar casos de suspeitas de fraudes em sua esfera de atuacao;

e Reportar casos atipicos para a drea de Compliance previamente a qualquer acdo reativa;

e Atuar de forma atenta e isenta na identificacdo de casos de suspeitas de fraudes,
reclamacoes, disputas e etc.; e

e Manter registros de todas as transagdes e contatos que ocorrerem.

6.1.5. Geréncia de Riscos e Compliance: Prevencao a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Responsavel por:
e Assegurar a execucao do processo de “Conheca seu Cliente” (KYC), juntamente com a
Area Comercial, atentando para existéncia de membros do poder publico e a marcacdo

de “Pessoa Exposta Politicamente” (PEP), quando aplicavel.
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e Assegurar a execucao dos procedimentos de “Conheca seu Parceiro” e “Conhecga seu

Fornecedor”, segundo critérios das Normativas.

6.1.6. Juridico

Responsavel por:
e Auxiliar na Interpretacdo das altera¢des legislativas relacionadas a esta Politica para
subsidiar o Compliance, quando solicitados;
e Desenvolver cldusulas anticorrupc¢do e apoiar as demais areas da Instituicdo na sua
aplicacdo em Contratos de Doacgdes e Patrocinios e Contratos de Prestacdo de Servicos.
e Nas contratacdes de escritdrios de advocacia para atuar em processos judiciais, inserir

cldusulas anticorrupgao.
e Revisar os produtos e clausulas atuais de forma a ter seus contratos com as referidas

cldusulas incluidas.

6.1.7. Contabilidade

Responsavel por:

e Assegurar a execucao dos procedimentos de “Conheca seu Fornecedor”, segundo
critérios da Normativa.

e Realizar suas atividades em total conformidade com as exigéncias legais;

e Efetuar registros contabeis que reflitam de modo completo e precisa as transacbes da
Instituicao; e

e Submeter a aprovacao prévia da Geréncia Executiva e a Diretoria alteracdes ou inclusdes
relevantes nos balancos referentes a métodos de contabilizacdo ou inclusdo/alteracdo de

alguma rubrica contabil.

6.1.8. Gestao de Recursos Humanos

Responsavel por:
e Dar suporte ao treinamento realizado pelo Compliance sobre esta Politica;

e Inserir na Politica de Recursos Humanos o tema Anticorrupcao.

Woh Instituigdo de Pagamento Ltda Contato: (21) 3195-2848 - Dias Uteis das 9h as 18h Classificagdo:
CNPJ 38.253.318/0001-57 SAC: 0800-5803311 | sac@wohpag.com.br Confidencial
Av. Rio Branco, 125 - 72 andar - parte Ouvidoria 0800-0210306 | ouvidoria@wohpag.com.br Uso interno
Centro - CEP 20040-006 - Rio de Janeiro - RJ Deficiéncia auditiva ou de fala: Restrito

wohpag.com.br sac@wohpag.com.br | ouvidoria@wohpag.com.br Publica




POLITICA
*&? wohpag ANTICORRUPGAO: PL - 156.01

6.1.9. Relacionamento

Responsavel por:
e Assegurar que os patrocinios e doacdes passem pelo processo estabelecido, havendo
contratos formalizados com clausula anticorrupcao e envolver o Compliance desde o

inicio do processo.

6.1.10. Tecnologia da Informacao

Responsavel por:
e Desenvolver/ coordenar a implantacdo de solu¢des automatizadas de prevengdo e

gerenciamento de fraudes, corrupcao e conflitos de interesses.

6.1.11.  Todas as Areas

Responsavel Por:
e Reportar de boa-fé para area de Compliance, qualquer situacao que configure indicios ou
suspeitas de fraude e corrupcao.
e Conhecer e seguir as diretrizes desta Politica, inclusive realizar os treinamentos

anticorrupcao disponibilizados pela Instituicdo.

6.2. Disposicao e Caracteristicas Gerais

Visando facilitar o entendimento das diretrizes contidas ao longo desta Politica e assegurar seu

pleno atendimento, a seguir apresentamos as definicdes mais importantes relacionadas ao tema.

Corrupgao
Para efeitos da presente Politica, entende-se por corrupgao o ato de prometer, dar ou oferecer,
direta ou indiretamente, vantagem indevida financeira ou de qualquer outra forma, a qualquer

pessoa ou entidade, publica ou privada. Também configura corrupgao:
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e dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional; e

e praticar qualquer ato em desfavor da Administracdo Publica que atente contra o
patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da Administracdo Publica
ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. Podem ocorrer vdrias

formas de corrupcdo, dentre as quais destacam-se:

Fraude
Para efeitos desta Politica, entende-se como fraude qualquer conduta praticada mediante o
emprego de artificio, ardil ou outro meio iniddbneo com o propdsito de dissimular fatos ou obter

vantagem indevida.

A fraude se divide em duas categorias: fraude interna, cometida intencionalmente com a
participacdo de Colaboradores e relacionados da empresa e fraude externa, cometida de forma
intencional e exclusivamente por agentes externos e sem envolvimento de pessoas da

Instituicao.

A. Fraudes Internas
As fraudes internas podem ser de duas categorias: com ou sem registro contdbil. As mais comuns
sdo as seguintes:
e Fraudes com registro contabil:
i. Langamento de pagamentos indevidos ou ficticios;
ii. Reembolsos de despesas inadequados ou irreais;
iii. Falsificacdo de recibos ou documentos contabeis;
iv. Omissdes ou falsificacdes nos registros de operacdes contabeis ou de recebimentos;

v. Lancamento irregular de despesas.
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e Fraudes sem registro contabil (fraudes “off book”):
i. Corrupcdo em geral;
ii. Falsificacdo de assinaturas ou documentos em geral;
iii. Acesso ndo autorizado a sistemas e informacdes;
iv. Vazamento intencional de informacdes confidenciais ou relevantes; e

v. Violagdes intencionais, sabotagens, furtos ou roubos em geral.

B. Fraudes Externas
A fraude externa é aquela cometida exclusivamente por agentes externos e todos os
Colaboradores devem estar atentos para algumas situa¢des que podem indicar que vantagens
ou pagamentos indevidos podem estar ocorrendo. A Instituicdo adota medidas de prevencao,
deteccdo e combate a estes ilicitos, dentre as quais, destacam-se:
e Validacdo de informacdes e documentos de novas contas de pagamento e analise de
website de contas de pagamento da Instituicao;
e Analise de transacdes de compras e monitoramento de contas de pagamento;
e Monitoramento de IP’s;
e Contato telefonico para confirmacado de dados de pagadores nos casos de analise manual;
e Monitoramento de indice performance de clientes, dentre os quais, destacam-se: (i)
chargeback; (ii) reclamagdes e disputas; (iii) reembolso;
e Monitoramento de transferéncias de e para contas da Instituicao;
e Andlise de transferéncias para outras instituicdes de pagamento ou financeiras;

e (lassificagcdo de chargebacks e niveis de risco de clientes.

C. Vantagem Indevida
Considera-se vantagem indevida: dinheiro, presentes, viagens, entretenimento, refeicOes,
bebidas, hospedagens, ofertas de emprego, patrocinios, bolsas de estudos, contribuicdes ou

doacdes que tenham como beneficiario final a parte interessada, seja ela agente do governo ou

privado.
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D. Agente Publico
Para os efeitos desta Politica, considera-se como agente publico:
i Funcionario ou empregado do Governo e qualquer pessoa representando oficialmente
ou agindo em nome de determinado Governo;
ii. Funciondrio ou empregado de quaisquer “entidades ou organizacbes publicas
internacionais” e qualquer pessoa representando oficialmente ou agindo em nome de
tais instituicdes; e

iii.  Partido politico, membro de partido politico ou candidato a cargo politico.

6.3. Orientacoes Gerais
Vedacao
E vedado a administradores, funciondrios, estagiarios ou terceiros praticarem ou permitirem a

pratica de qualquer forma de corrupgdo e fraude.

Reporte de SituagOes Suspeitas
Todos devem reportar ao canal de comunicacdo de denuncias, nos termos do Cédigo de Etica,
situacOes suspeitas de fraudes, de corrupcao ou que meregcam atencdo especial por parte da

empresa, assegurado o sigilo das informacgdes fornecidas.

Cuidados adicionais na prevenc¢ao e no combate a fraude
O Programa de Integridade deve contemplar procedimentos de monitoramento para os
processos criticos da Companhia, por meio de indicadores, visando identificar e mitigar riscos de

fraude.

No curso desses procedimentos, devem ser reportados ao Comité de Etica casos de fraude,
corrupgao ou outros atos ilicitos, como por exemplo:
a) alteracdoes ou omissdes de documentos, dados e informacgdes financeiras e registros
contabeis;
b) concessdo de vantagens indevidas, beneficios ou privilégios a qualquer pessoa ou

entidade, publica ou privada;
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c)

d)

utilizacdo indevida ou furto de recursos, financeiros ou nao financeiros;

utilizagdo ou divulgagao indevida de informagdes confidenciais, financeiras ou nao
financeiras; e

realizacdo de qualquer ato que contrarie a legislacdo nacional vigente ou as disposi¢des

do Cédigo de Etica e demais politicas e normas internas da Companhia.

Participagao em LicitagGes

E vedado a todos os Colaboradores:

6.4.

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

Envolver-se em entretenimento, dar ou aceitar presentes de agentes publicos durante o
curso de processo licitatério; e

Realizar pagamentos tendo conhecimento de que a totalidade ou parte do pagamento ira

beneficiar direta ou indiretamente a si, um agente publico ou familiar deste.

Canal de Denuncias

As suspeitas ou evidéncias de corrupcdo devem ser reportadas diretamente ao Canal de

Denuncias ou diretamente a area de Compliance. O endereco de acesso ao Canal de Denuncias

s

é: www.contatoseguro.com.br/wohbezz. A fim de otimizar as providéncias pelo do Comité de

Etica, a comunicacdo de atos, praticas ou tentativas de corrupcdo deve, sempre que possivel, vir

acompanhada do maior nimero de informacdes.

Dentre elas destacam-se:

o Correta descricdo do fato;
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o Onde e quando aconteceu ou esta acontecendo;
o Quem sdo as pessoas e organizacdes envolvidas;

o Evidéncias que auxiliem na avaliacdo do caso e encaminhamento de a¢des.

Protec¢do a denunciantes

a) Administradores e colaboradores ndo podem praticar atos de Retaliacdo contra aquele
que, de boa-fé: (i) denunciar ou manifestar queixa, suspeita, duvida ou preocupacdo
relativas a possiveis violagOes as diretrizes desta Politica; e (ii) fornecer informacgdes ou
assisténcia nas apuragdes relativas a tais possiveis violagoes.

b) Administradores e colaboradores devem preservar a confidencialidade das informacodes
relativas as apuracdes de possiveis violacOes as diretrizes desta Politica.

¢) ManifestagcOes anOnimas devem ser aceitas pelo Canal de Denuncias e o anonimato deve

ser preservado.

6.5. Consideracgdes Finais

Todos devem atestar a leitura e perfeita compreensao deste documento e suas posteriores

alteracoes.

A area de Compliance devera sempre ser consultada em casos de duvidas ou esclarecimentos

sobre o conteudo desta Politica ou sobre a aplicacdo dela em relagdo a algum assunto

especifico.
/. Versoes
versao data da elaboragdo/revisio alteragcGes
123 03/06/2024 Vers3o inicial
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